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Szanowni Państwo 
 Zwracam się z uprzejmą prośbą o wypełnienie ankiety, której celem jest poznanie Państwa
 opinii na temat obsługi klienta w Urzędzie Miejskim w Płońsku. Wszelkie przekazane nam przez
 Panią/Pana uwagi i opinie są bardzo cenne, gdyż posłużą do podniesienia jakości świadczonych
Burmistrz Miasta Płońsk
/-/
Andrzej Pietrasik 


usług i stałego doskonalenia poziomu obsługi w naszym urzędzie. Ankieta jest anonimowa.
        Z góry serdecznie dziękuję za wypełnienie ankiety.

Płońsk, dnia 03.08.2022 r.	

Przy każdym z pytań/ stwierdzeń proszę zaznaczyć jedną odpowiedź odnoszącą się do wizyty
w Urzędzie Miejskim w Płońsku, najtrafniej oddającą Pana/Pani odczucia.

1. W KTÓREJ KOMÓRCE ORGANIZACYJNEJ URZĘDU ZAŁATWIAŁ/A PAN/I SPRAWĘ? 
	⁯ Burmistrz
⁯ Zastępca Burmistrza 
⁯ Sekretarz Miasta
⁯ Wydział Polityki Społecznej:
   ⁯ Referat Oświaty, Kultury, Sportu
   ⁯ Punkt Profilaktyki Uzależnień i Pomocy Rodzinie
   ⁯ Referat Spraw Lokalowych i Pomocy Społecznej
⁯ Wydział Finansowy 
⁯ Referat Budżetowo – Księgowy + Kasa
⁯ Referat Podatków i Opłat 
⁯ Referat ds. VAT, Windykacji i Ewidencji Majątku                   
⁯ Wydział Spraw Obywatelskich i Działalności 
    Gospodarczej 	                   
⁯ Wydział Planowania Przestrzennego	                      
    i Gospodarki Nieruchomościami 
⁯ Straż Miejska 
⁯ Rzecznik Prasowy
 
	⁯ Biuro Rady
⁯ Biuro Promocji
⁯ Wydział Organizacyjny 
⁯ Kancelaria Urzędu
⁯ Urząd Stanu Cywilnego 
⁯ Wydział Usług Komunalnych 
    i Ochrony Środowiska:
   ⁯ Referat Infrastruktury Technicznej
   ⁯ Referat Odpadów, Ochrony Środowiska 
       i Gospodarki Komunalnej
⁯ Referat Obsługi Targowisk     
 ⁯ Wydział Współpracy oraz Pozyskiwania  Środków Finansowych 
⁯ Wydział Inwestycji 
⁯ Główny Specjalista ds. Zieleni Miejskiej 
⁯ Innej (jakiej?).......................................................... 


	2. PRZYBYŁ/A PAN/I DO URZĘDU W CELU:  
⁯ Zasięgnięcia informacji                                     
⁯ Uzyskania decyzji administracyjnej
    zaświadczenia lub innego dokumentu
⁯ Uzyskania opinii  wymaganej przepisami
     prawa
⁯ Załatwienia innej sprawy
	       3. PROSZĘ OKREŚLIĆ SWÓJ STATUS:   
       ⁯ Klient indywidualny
        ⁯ Przedstawiciel administracji 
            publicznej
        ⁯ Działam w imieniu podmiotu
            gospodarczego
        ⁯ inny


4. JAK OCENIA PAN/I OGÓLNIE SPOSÓB ZAŁATWIENIA PANA/I SPRAWY ? 

  ⁯ b. dobrze 	      ⁯ dobrze 	    ⁯ dostatecznie	                ⁯ źle		⁯ b. źle
5. JAK OCENIA PAN/PANI:
                                  Skala ocen: 1 - b. źle; 2 - źle, 3 - dostatecznie, 4 - dobrze, 5 - b. dobrze
	OBSZARY BADANIA OPINII:
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	5.1

	DOSTĘPNOŚĆ INFORMACJI nt. GDZIE I JAK ZAŁATWIĆ SPRAWĘ szczególnie 
	
	
	
	
	
	

	5.1.1
	KONTAKT TELEFONICZNY Z URZĘDEM
	
	
	
	
	
	

	5.1.2
	OZNAKOWANIE POMIESZCZEŃ URZĘDU,
TABLICE I WYWIESZKI INFORMACYJNE W URZĘDZIE
	
	
	
	
	
	

	5.1.3

	KARTY INFORMACYJNE nt. SPOSOBU ZAŁATWIANIA SPRAW W URZĘDZIE
	
	
	
	
	
	

	5.1.4

	DOSTĘPNOŚĆ W INTERNECIE INFORMACJI 
nt. SPOSOBU  ZAŁATWIANIA  SPRAW W URZĘDZIE
	
	
	
	
	
	

	5.2  
	ZROZUMIAŁOŚĆ I PRZYDATNOŚĆ INFORMACJI  
PRZEKAZYWANYCH PRZEZ URZĘDNIKÓW  
	
	
	
	
	
	

	5.3

	FACHOWOŚĆ I KOMPETENCJE PRACOWNIKÓW
URZĘDU
	
	
	
	
	
	

	5.4

	UPRZEJMOŚĆ I KULTURĘ OSOBISTĄ PRACOWNIKÓW   URZĘDU
	
	
	
	
	
	

	5.5.
	ETYKĘ  PRACOWNIKÓW   URZĘDU
	
	
	
	
	
	

	5.6.

	SPRAWNOŚĆ  OBSŁUGI w szczególności w czasie obostrzeń wynikających ze stanu zagrożenia epidemicznego 
	
	
	
	
	
	

	5.7.
	RZETELNOŚĆ WYKONANIA USŁUG 
	
	
	
	
	
	

	5.8.
	TERMINOWOŚĆ ZAŁATWIENIA SPRAWY 
	
	
	
	
	
	

	5.9.
	WARUNKI TECHNICZNE OBSŁUGI m.in. w zakresie dostępności osób ze szczególnymi potrzebami 
	
	
	
	
	
	



6. JAKI PROBLEM UTRUDNIŁ PANU/I ZAŁATWIENIE SPRAWY W NASZYM URZĘDZIE ?
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
7. JAKIE SĄ PANA/I OCZEKIWANIA DOTYCZĄCE POPRAWY OBSŁUGI KLIENTA
    i PODWYŻSZENIA JAKOŚCI USŁUG ŚWIADCZONYCH PRZEZ NASZ URZĄD  ? 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
 Wypełnioną ankietę proszę wrzuć do skrzynki znajdującej się w Kancelarii Urzędu, w Urzędzie Stanu
 Cywilnego, Punkcie Profilaktyki Uzależnień i Pomocy Rodzinie lub w Referacie Obsługi Targowisk.
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